
İADE SÖZLEŞMESİ 

30.03.2020 tarihinde güncellenmiştir.  

Dersbulurum.com platformundaki hesabınız için almış olduğunuz kredilerle eğitim 

materyallerini alabilirsiniz. Almış olduğunuz eğitim materyalini başlı şartlara uygun olarak 

iade etme hakkına sahipsiniz. Bu iade şartları aşağıda maddeler halinde belirtilmiştir; 

Satın aldığınız eğitim materyali herhangi bir sebeple Dersbulurum.com yetkilileri tarafından 

yayınlanması durdurulursa, ilgili eğitim materyaline ulaşımınız engellenecektir. Eğer ki 

tekrardan yayınlanması gibi bir durum söz konusu olmaması halinde ilgili eğitim materyale 

ödemiş olduğunuz kredi tutarı hesabınıza iade edilecektir.  

Dersbulurum.com platformu üzerinden hesabınıza yüklediğiniz kredileri daha sonra nakit 

olarak çevirme hakkınız bulunmamaktadır. Bu kredileri eğitim materyallerini satın almada 

kullanabilirsiniz. Kredilerinizi başka bir kullanıcıya devretme hakkınız bulunmamaktadır.  

Eğitim materyali satın almadan önce ücretsiz eğitim materyallerini incelemenizi öneririz. 

Ancak buna rağmen satın aldığınız eğitim materyalini iade etmek istemeniz halinde, iade etme 

gerekçenizle birlikte platforma iade talebi oluşturmanız gerekmektedir. Talebinizin uygun 

görülmesi halinde ödediğiniz kredi hesabınızda kredi olarak iade edilir.  

Hesabınız, Kredileriniz veya Platform ile alakalı sorularınız için Destek Hizmetlerimize 

başvurmanızı rica ederiz.  


